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Гибридный монитор 

AT-VD800W WH 
Паспорт 

Инструкция по установке и эксплуатации 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

* Спасибо за приобретение нашей продукции. 
* Продукция может быть изменена без предварительного уведомления. 
* Пожалуйста, внимательно прочитайте инструкцию по эксплуатации (особенно, часть, касающуюся техники 
безопасности) перед использованием изделия, точно соблюдайте правила эксплуатации изделия. 
* Производитель не несет ответственности за любой вред, нанесенный вследствие неправильного 
использования изделия. 
* Руководство предназначено только для справки. в случае несоответствия между руководством и 
фактическим продуктом преимущественную силу имеет фактический продукт. 
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Описание внешнего вида 
 

 
 

 
 

AC 100-240V 
 

No. Наименование Описание 

1 Экран 8-дюймовый экран 

2 MIC Микрофон 

3 Динамик Динамик 

4 Источник питания Входное AC100-240V 

5 Выходы Аналоговый сигнал DOOR 1 & DOOR 2 

6 Источник питания постоянного тока DC15V, 0.8A 

7 LAN порт Сетевой интерфейс 

8 Слот для карт памяти microSD Max.512GB (Class 10, FAT32) 

 
 
 
 
 
 

Внимание! 

1. Пожалуйста, внимательно прочтите данное руководство пользователя и меры предосторожности по технике 
безопасности перед использованием устройства. 
2. Конструкция монитора и программное обеспечение к нему, могут быть изменены производителем без 
предварительного уведомления пользователя. Обновление программного обеспечения устройства могут привести к 
некоторым различиям между фактическим продуктом и данным руководством. 
3. Если во время эксплуатации у вас возникли какие-либо вопросы, пожалуйста, обратитесь в нашу техническую 
службу поддержи по телефону 84952230100 или оставьте заявку с вопросом на сайте https://accordtec.ru/ 
tekhpodderzhka/ 
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Аналоговая 
панель 

AD 

GND 
PWR 
VD 

Электрическая схема 
1. Схема IP подключения 

 
 

ONVIF IP 
Камера 

 

 
 
 
 
 
 
 

2. Подключение гибридной системы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Подключение аналоговой системы 
 
 

Ворота 
 

 
 

Аналоговая 
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POE комутатор Роутер 
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Ворота 

EA001 Аналоговая 
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Аналоговая 

панель 

 
 
 
 
 

Ворота 

 
Аналоговая 

панель 

 
 
 
 

4. Распиновка 
 

 
Кабель 

Подключение монитора 
к панели(максимальная 

дистанция) 

 
Спецификация 

 
 

SYV-75-7 + 
RVV4x0.75mm² 

 
 
 

100m 

 
 
 

Монитор 

 
 

AD 
GND 
PWR 

VD 

 
 

RVV4x0.75mm2 

 
SYV-75-7 

 
 

AD 
GND 
PWR 
VD 

 
 

вызывная 
панель 

 
 

SYV-75-5 + 

RVV4x0.5mm² 

 
 
 

30m 

 
 
 

Монитор 

 
 

AD 
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PWR 

VD 

 
 

RVV4x0.5mm 2 

 
SYV-75-5 
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вызывная 
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CAT 6 

 
 
 

15m 

 
 
 

Монитор 

 
 

AD 
GND 
PWR 

VD 

 
 

CAT-6 

 
 

AD 
GND 
PWR 
VD 

 
 

вызывная 
панель 

 
Примечание : 

 
 

1. Семья может подключаться максимум к 2 аналоговым устройствам. При подключении к аналоговому устройству 
максимальное количество IP-вызывных панелей и камер, которые могут быть подключены, равно 7. 
2. Если аналоговое устройство не подключено, максимальное количество вызывных панелей и камер, которые 
можно подключить, равно 8. 
3. Максимальное количество внутренних мониторов, которые можно подключить, равно 10. 
4. Источник питания: POE IEEE 802.3af / DC 15 В / 220 В (опционально) 
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НАСТРОЙКА СЕТИ 

 

СБРОС 

 

ПЕРЕЗАГРУЗКА УСТРОЙСТВА 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ПАРОЛЬ 

КОНФИГУРАЦИЯ 

АНАЛОГОВЫЕ НАСТРОЙКИ 

1 АДРЕС УСТРОЙСВА 

1 

КОНФИГУРАЦИЯ 

 
НОМЕР КВАРТИРЫ 

ДОБАВИТЬ УСТРОЙСТВА 

Быстрая настройка 
1. Настройка вызывной панели или камеры 
Перед настройкой, пожалуйста, убедитесь, что все устройства находятся в одном IP-сегменте. 
1.1 Автоматическое добавление вызывной панели 
При подключении монитора и вызывной панели, автоматически настраивается вызывная панель для одной семьи 
(это произойдет через 1-2 минуты после подачи питания). 
Примечание: Если по истечении 1-2 минут соединение не установлено (вы не можете выполнить вызов) - 
проверьте правильность подключения, выполните сброс настроек на вызывной панели и мониторе для повторного 
подключения. 
1.2 Добавление вызывной панели или камеры вручную 
Вы можете выполнить следующие действия, чтобы получить доступ к вызывной панели или камере. 
Шаг 1: В главном меню системы нажмите   →   , затем выберите КОНФИГУРАЦИЯ → добавлять 

устройства. 
 

Шаг 2. Нажмите на вызывную панель или камеру, чтобы добавить их в список устройств, как показано на рисунке 
3. вызывную панель или камеру можно успешно добавить на монитор. 
Шаг 3: Для камеры: Нажмите → введите основной поток и доп.поток → нажмите , после 
чего камера будет успешно добавлена. 
Шаг 4: После успешного добавления вызывной панели или камеры, адрес устройства отобразится в списке справа, 
как показано на рисунке 4. 

Примечание: 
 

1. Видеокамера должна быть оснащена протоколом ONVIF. Узнайте у своего дистрибьютора об основных и 
вспомогательных режимах работы камеры. 
2. Для подключения Wi-Fi к монитору выполните следующие действия (1.2 Подключение Wi-Fi, стр. 5). 

 
 
 
 
 

Рисунок 1 Рисунок 2 
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1 
 

192.168.0.143   
1 

 
 
 

CAM1   

1 
 

192.168.0.143 
 

1 
 

 
 

CAM1 
 

192.168.0.143 
             

 
2 

 
192.168.0.144 

 
 

 
2 

 
 
 

CAM2   
2 

 
192.168.0.144 

 
2 

 
 
 

CAM2 
 

192.168.0.148 
             

 
3 

 
192.168.0.145 

 
 

 
3 

 
 
 

CAM3   
3 

 
192.168.0.145 

 
3 

 
 
 

CAM3  
             

 
4 

 
192.168.0.146 

 
 

 
4 

 
 
 

CAM4 
  

4 
 

192.168.0.146 
 

4 
 

 
 

CAM4 
 

             

 
5 

 
192.168.0.147 

 
 

 
5 

 
 
 

CAM5   
5 

 
192.168.0.147 

 
5 

 
 
 

CAM5  
             

 
6 

 
192.168.0.148   

6 
 

 
 

CAM6   
6 

 
192.168.0.148 

 
6 

 
 
 

CAM6  
             

 
7 

 
192.168.0.149 

 

 
 

7 
 

 
 

CAM7   
7 

 
192.168.0.149 

 
7 

 
 
 

CAM7  
             

 
8 192.168.0.150 

 

 
 

8 
 

 
 

CAM8 
  

8 192.168.0.150 
 

8 
 

 
 

CAM8 
 

             

Рисунок 3 Рисунок 4 
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СБРОС 

ПЕРЕЗАГРУЗИТЕ УСТРОЙСВА 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ПАРОЛЬ 

КОНФИГУРАЦИЯ 

НАСТРОЙКИ СЕТИ 

ОТВЯЗАТЬ УЧЁТНУЮ ЗАПИСЬ ПРИЛОЖЕНИЯ 

НАСТРОЙКИ СЕТИ 

 
НАСТРОЙКА СЕТИ 
 

SIP 

WIFI 

EEGUARD_TEST 

 

SmartLife-8727 

ChinaNet-EFTk 

MSL 

BoxC_F2_Office 

MERCURY_913E 

ChinaNET-M4kH 

WIFI 
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p y t r w e q 

EuEGUARD_TEST    o 
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SAT 

16-05-2020 

MULTI VIDEO VIEW CALL CAMERA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SET 

 
 
 
 
 

НАСТРОЙКИ СЕТИ 

 

СБРОС 

 

ПЕРЕЗАГРУЗИТЕ УСТРОЙСТВО 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ПАРОЛЬ 

КОНФИГУРАЦИЯ 

1.2. WiFi подключение 
Для подключения монитора к Wi-Fi необходимо выполнить следующие действия: 

 
Шаг 1. В главном меню системы нажмите   →  , а затем выберите "НАСТРОЙКИ СЕТИ". 
→ WI-Fi, чтобы войти в интерфейс настройки Wi-Fi. 
Шаг 2: После включения Wi-Fi появится список Wi-Fi. Щелкните по названию Wi-Fi в списке и введите 
пароль для подключения к Wi-Fi сети, как показано на рисунках 3 и 4. 

 

Рисунок 1 Рисунок 2 
 

Рисунок 3 Рисунок 4 
 
 

1.3 Настройка аналоговой дверной станции или камеры 
Нажмите  на главном интерфейс → нажмите  → выберите КОНФИГУРАЦИЯ → выберите АНАЛОГОВЫЕ 
НАСТРОЙКИ → выберите номер АНАЛОГОВОГО УСТРОЙСТВА. 
Номер АНАЛОГОВОГО УСТРОЙСТВА: 
0: Аналоговая вызывная панель или камера DOOR1 и DOOR2 не активированы. 
1: Аналоговая вызывная панель или камера DOOR1 активированы. 
2: Порты DOOR1 и DOOR2 активированы. 
Примечание: После установки номера АНАЛОГОВОГО УСТРОЙСТВА на 1 или 2, независимо от того, 
подключена аналоговая вызывная панель или нет, будет занято первые из 4-х зон. 

 

Рисунок 1 Рисунок 2 
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5S ВРЕМЯ ОТКРЫТИЯ 
 

CAM
 

ИМЯ 
 

12-01-2021 
08:00:00 

 

0.0.52-
 

ВЕРСИЯ 
 

WG2
 

WIEGAND 
 

OFF ДВЕРНОЙ 
 

1S ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ 
 

AUT
 

НОЧНОЕ 
 

5 НАСЫЩЕННОСТ
 

  
Рисунок 3 Рисунок 4 

 
1.4 Администрирование канала 

 
Нажмите   в главном интерфейсе внутреннего монитора, затем нажмите  , чтобы войти в интерфейс 
настроек вызывной панели. 

 

 
1.4.1 Таблица IP-вызывной панели 

1.5  
 

 

Содержание Выбор Примечание 

ИМЯ УСТРОЙСТВА  Измените отображаемое название Вызывной панели на мониторе. 

ВРЕМЯ ЗАКРЫТИЯ 
ЗАМКА 1-19S Время отпирания двери может быть установлено в диапазоне от 1 до 19 

секунд. Время отпирания по умолчанию равно 5 секундам. 

ГРОМКОСТЬ 
МИКРОФОНА 0-9 Отрегулируйте громкость динамика монитора. 

ТИП ВЫЗОВА 1-13 Отрегулируйте мелодию звонка устройства. 

ЯРКОСТЬ 0-9 Отрегулируйте яркость 

КОНТРАСТНОСТЬ 0-9 Отрегулируйте контрастность 

НАСЫЩЕННОСТЬ 0-9 Отрегулируйте насыщенность 

ТИП СИГНАЛА АВТО / CVBS / AHD / TVI 

 
ДВЕРЬ ВСЕГДА 
ОТКРЫТА 

ДА Питание на дверной панели всегда включено. 

НЕТ Источник питания доступен только для часов / домофона / видеорегистратора. 

NO НОРМАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ ВОРОТ 

0.2S ВРЕМЯ ОТКРЫТИЯ ВОРОТ 

1 

АНАЛОГОВЫЕ НАСТРОЙКИ 

 
АНАЛОГОВЫЕ УСТРОЙСТВА 

ДОБАВИТЬ УСТРОЙСТВА 

1 АДРЕС УСТРОЙСТВА 

1 

КОНФИГУРАЦИЯ 

 
НОМЕР КВАРТИРЫ 

АНАЛОВЫЕ НАСТРОЙКИ 
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17:49 
SAT 

16-05-2020 

МУЛЬТИ ВИДЕО СМОТРЕТЬ ВЫЗОВ КАМЕРА 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
НАСТРОЙКА 

 
 
 

 
НАСТРОЙКА СЕТИ 

 

СБРОС 

 

ПЕРЕЗАГРУЗКА УСТРОЙСТВА 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ПАРОЛЬ 

КОНФИГУРАЦИЯ 

ДОБАВИТЬ УСТРОЙСТВА 

1 АДРЕС УСТРОЙСТВА 

1 

КОНФИГУРАЦИЯ 

 
НОМЕР КВАРТИРЫ 

АНАЛОГОВЫЕ НАСТРОЙКИ 

NO 

ВРЕМЯ ОТКРЫТИЯ ВОРОТ 
 

НОРМАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ ВОРОТ 

1 

АНАЛОГОВЫЕ 
НАСТРОЙКИ 

 

АНАЛОГОВОЕ УСТРОЙСТВОР 

0.2S 

1.6 Настройка времени отпирания ворот аналоговой вызывной панели 
Время отпирания ворот с аналоговой вызывной панели необходимо установить в соответствии с инструкциями: 

Нажмите  → Нажмите  →КОНФИГУРАЦИЯ → АНАЛОГОВЫЕ НАСТРОЙКИ → ВРЕМЯ РАЗБЛОКИРОВКИ 
ВОРОТ. 

 

Рисунок 1 Рисунок 2 
 

Рисунок 3 Рисунок 4 

 
2. Настройка параметров помещения 

 
 

(1) Если подключен только одна вызывная панель и монитор, нет необходимости указывать НОМЕР 
КВАРТИРЫ. 
(2) НОМЕР КОМНАТЫ главного монитора должен быть установлен на 1, а добавочные номера могут быть 
установлены на 2/3/4... , но два монитора нельзя установить на один и тот же номер. 
(3) В одной семье укажите НОМЕР КВАРТИРЫ (номер КВАРТИРЫ может быть от 1 до 9999). 
Например: Установите главный монитор на номер КВАРТИРЫ 1 / НОМЕР КОМНАТЫ 1, а ведомый - на 
КВАРТИРА № 1 / КОМНАТА № 2. 
Примечание: Только к главному монитору необходимо добавить вызывную панель, а подчиненному (НОМЕР 
КОМНАТЫ 2/3/4...) автоматически добавится вызывная панель. 
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Рисунок 1 
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@ 

НОМЕР КВАРТИРЫ  1 
 

 

АДРЕС УСТРОЙСТВА  1 
 

 

ДОБАВИТЬ УСТРОЙСТВО    
 

Рисунок 3 

Рисунок 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 4 
 
 

3. Работа с приложением Tuya Smart 
Найдите приложение   Tuya Smart в магазине приложений вашего телефона и установите его. После 
завершения установки откройте приложение, создайте учетную запись и войдите в систему. 
(1) Отсканируйте QR-код для подключения к приложению Tuya Smart. 

 
 

Шаг: Добавить устройство /    →   (в правом верхнем углу) → Отсканируйте QR-код WI-FI на мониторе (как 
на картинке) → Готово 

 
(2) Wired Connection Tuya Smart APP 
Шаг: Добавьте устройство /     → Камера и замок → Умный дверной звонок → QR-код для камеры → 
Кабель → Далее → Добавить → Готово. 

 
 
 

Примечание: 
1. Пожалуйста, убедитесь, что 
мобильный телефон, монитор и 
домофон подключены к одной 
локальной сети. 
2. Пожалуйста, перезагрузите 
вызывную панель, если ее не удается 
подключить к монитору. Пожалуйста, 
обратитесь к руководству 
пользователя домофона для 
получения подробной информации. 

 
 
 
 
 

НАСТРОЙКА СЕТИ 
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ПЕРЕЗАГРУЗКА УСТРОЙСТВА 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ПАРОЛЬ 

КОНФИГУРАЦИЯ 

17:49 
SAT 

16-05-2020 

МУЛЬТИ ВИДЕО СМОТРЕТЬ ВЫЗОВ КАМЕРА 
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1 
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АДРЕС УСТРОЙСТВА 
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1 

 
НОМЕР КОМНАТЫ 

   
1 
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12-01-2021 08:00:00 

CAM1 

ВХОДЯЩИЙ ВЫЗОВ 

12-01-2021 08:00:00 

CAM1 

Работа видеодомофона 
1. Вызов в квартриру 
Когда посетитель звонит на монитор, все мониторы в этом доме издают звуковой сигнал одновременно, как 
показано ниже. 

 

Рисунок 1 Рисунок 2 
 

Нажмите , чтобы поговорить с посетителем. Нажмите   , чтобы перевести вызов на другие мониторы. 
Прежде чем другой  монитор ответит на вызов, нажмите еще раз   , чтобы снова поговорить с посетителем. 
2. Если по истечении времени ожидания никто не ответит, монитор перейдет в режим ожидания. 
3. В режиме вызова или ответа на звонок нажмите , чтобы отпереть дверь, и на ЖК-дисплее отобразится 
надпись “ДВЕРЬ ОТКРЫТА”. 
4. Нажмите  , чтобы отпереть ВОРОТА, и на ЖК-дисплее отобразится надпись “ВОРОТА ОТПЕРТЫ”. 
5. Если во время разговора с CAM 1 поступит еще один входящий вызов от CAM 2, на ЖК-дисплее отобразится 
“НОВЫЙ ВЫЗОВ: CAM2”, затем нажмите  , чтобы переключить изображение на дисплее на CAM 2 и 
поговорить с другим посетителем. 
Примечание: Во время внутренней связи нажмите  , микрофон отключится, а значок изменится на  , на ЖК- 
дисплее также появится надпись “MUTE”, нажмите еще раз   , микрофон вернется в нормальное состояние, а 
на ЖК-дисплее появится 
надпись "ПОЖАЛУЙСТА, ГОВОРИТЕ". 

2. Ответ на входящий вызов / переадресация вызова 
Нажмите   на главном меню, чтобы войти в интерфейс набора с клавиатуры. 
(1) Вызов дополнительного монитора: введите непосредственно дополнительный номер комнаты. Вызов “0” 
означает вызов всех дополнительных мониторов. 
(2) Вызов жильца квартиры: введите номер квартиры жильца “1+”. 

 
 

 
Звонок жильцу квартиры 

 

(3) Центр управления вызовами: 1 + 0 . 
(4) Вызов SIP: введите IP-номер телефона “2+”. 
Примечание: При использовании стандартного протокола SIP вызывающий номер должен соответствовать 
номеру телефона учетной записи SIP. 

    

1+1 

  

 
 

1 

 
 

2 

  
 

3 
 

+ 

 
4 

 
5 

  
6 

 
0 

 
7 

 
8 

  
9 
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СБРОС 
 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ПАРОЛЬ 

КОНФИГУРАЦИЯ 

НАСТРОЙКА СЕТИ 

 
НАСТРОЙКА СЕТИ 

 
НАСТРОЙКА СЕТИ 

 

SIP 

WIFI 

ОТКЛЮЧИТЬ АККАУНТ ПРИЛОЖЕНИЯ 

Мой Умный Сценарий Дом 

Все устройства Гостиная Главная  спальня    

Монитор 

Уютный дом 
 
 
Наслаждайтесь 
уютной жизнью 
с окружающими 
индикаторами и д... 

Мой дом 
 

        1 выбор  Готово 

 
 
 

   Удалить устройство  

Монитор 

 
        1 выбоор  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Удалить устройство  

 
 
 
 

Удалить устройство или закрыть группу? 
Связанные функции Smart будут отключены после 

удаления устройства. 
 
 
 
 

Cancel 
 

Подтвердить 

Монитор 

Готово 

ИНЖЕНЕРНЫЙ ПАРОЛЬ 

КОНФИГУРАЦИЯ 
 

НАСТРОЙКА СЕТИ 

СБРОС 

СБРОС 

 
СБРОС НАСТРОЕК 

СБРОС ДО ЗАВОДСКИХ 

Отключите учетную запись приложения 
Шаг 1. Войдите в меню настроек и выберите "ОТКЛЮЧИТЬ учетную запись приложения", чтобы 
отключить монитор. 

Рисунок 1 Рисунок 2 

 
Шаг 2: Войдите в приложение Tuya Smart, чтобы удалить устройство. Нажмите и удерживайте устройство, 
которое вы хотите удалить, на главной странице → выберите Удалить устройство → Нажмите Подтвердить 
во всплывающем окне → Готово. 

Рисунок 1 Рисунок 2 Рисунок 3 
 
 

Восстановить заводские настройки 
Шаг 1: Войдите в меню настроек, выберите СБРОС → нажмите СБРОС ДО ЗАВОДСКИХ НАСТРОЕК, все 
данные, кроме учетной записи приложения, будут восстановлены до заводских настроек. 

Рисунок 1 Рисунок 2 
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Шаг 2: Проводное подключение к приложению Tuya Smart. Добавить устройство / → Камера и замок → 
Умный дверной звонок → QR-код для камеры → Кабель → Далее → Добавить → Готово. 
Шаг 3: Нажмите и удерживайте устройство, которое хотите удалить, на главной странице приложения Tuya Smart 
→ выберите Удалить устройство → Нажмите Подтвердить во всплывающем окне → Готово. 

 
 
 
 

Руководство по установке 
 
 

1. Подключите провода в соответствии с соответствующей схемой электропроводки и проверьте, 
соответствует ли блок питания требованиям. 
2. Убедитесь, что устройства выключены перед завершением установки. 
3. Определите место установки монитора: рекомендуемая высота установки составляет 1,5–1,6 м. 
4. Установите кронштейн на стену. Чтобы снять настенный кронштейн с монитора, сдвиньте кронштейн 
вверх. 
5. Закрепите монитор на кронштейне. Чтобы установить монитор на кронштейн, вставьте направляющие и 
сдвиньте монитор вниз. 
6. Включите питание после завершения установки. 

 
 
 
 

 
 
 
 

Содержимое упаковки 
 

  
 

   
Монитор Краткое 

руководство 
Настенный 
кронштейн 

2xДюбель 2xM4x30 
крепежные 

винты 

2x5 pin 
разъём 
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Сведения о сертификации 
Изделие соответствует требованиям технических регламентов Таможенного союза ТР ТС 020/2011 и TP TC 004/2011 

Правила хранения и транспортировки 
Хранение изделия в потребительской таре должно соответствовать условиям хранения 1 по ГОСТ. В помещениях для 
хранения изделия не должно быть паров кислот, щёлочи, агрессивных газов и других вредных примесей, вызывающих 
коррозию. Устройства в транспортной таре перевозятся любым видом крытых транспортных средств (в 
железнодорожных вагонах, закрытых автомашинах, трюмах и отсеках судов, герметизированных отапливаемых отсеках 
самолетов и т.д.) в соответствии с требованиями действующих нормативных документов. 

Утилизация 
Изделие утилизировать как бытовую технику без принятия специальных мер защиты окружающей среды. 

Техническое обслуживание 
Техническое обслуживание изделия должно проводиться не реже одного раза в год электромонтерами, имеющими 
группу по электробезопасности не ниже 3. 
Ежегодные работы по техническому обслуживанию включают: 
а) проверку работоспособности изделия, согласно инструкции по монтажу; 
б) проверку целостности корпуса изделия, надёжности креплений, контактных соединений; 
в) очистку корпуса изделия от пыли и грязи. 

Гарантийные обязательства и техническая поддержка 
Изготовитель гарантирует соответствие изделия требованиям эксплуатационной документации при соблюдении 
потребителем правил транспортирования, хранения, монтажа и эксплуатации. Средний срок службы изделия – не менее 
5 лет. 
Предприятие-изготовитель гарантирует работу изделия в течение 38 месяцев с момента продажи. 
При отсутствии документа, подтверждающего факт приобретения, гарантийный срок исчисляется от даты производства. 
Гарантийные обязательства считаются недействительными, если причиной выхода изделия из строя явились: 
механическое повреждение корпуса; электрический пробой входного/выходного каскада; ошибка при установке. 
В случае появления неисправности или некорректной работы изделия свяжитесь с нашей службой техподдержки по 
телефонам 8(495)-223-01-00, 8(800)7700415 или по электронной почте support@accordsb.ru . 
Сервисный отдел компании АккордТек находится по адресу: 127410, г. Москва, Алтуфьевское шоссе, дом 41А, стр. 2, 
пом.22. 

 

Производитель не гарантирует, что изделие будут работать должным образом с оборудованием других производителей, 
и не дает гарантий и представлений, подразумеваемых или выраженных, относительно качества, рабочих 
характеристик, или работоспособности изделия при использовании его для целей, не предусмотренных 
производителем. Производитель старался сделать этот документ наиболее точным и полным, и, тем не менее, он 
отказывается от ответственности за любые опечатки или пропуски, которые, возможно, произошли. Информация в 
любой части данного документа изменяется без предварительного уведомления. Производитель не берет на себя 
никакой ответственности за любые неточности, которые могут содержаться в этом документе и не берет на себя 
ответственности и не гарантирует выпуска обновлений или сохранения без изменений, какой-либо информации в 
настоящем документе, и оставляет за собой право производить изменения в этом документе и/или в изделиях, 
описанных в данном документе, в любое время без уведомления. При обнаружении ошибок, опечаток или неточностей 
в данном документе, пожалуйста, сообщите об этом в службу технической поддержки. 

mailto:support@accordsb.ru
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